ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЕ ВОПРОСЫ
по дисциплине «Менеджмент»

1. Понятие и сущность менеджмента (принципы и содержание, субъект и объект, цели и задачи, виды и уровни)
2. Школа научного менеджмента, тейлоризм. 
3. Административная (классическая) школа. 
4. Школа человеческих отношений и поведенческих наук. 
5. Количественная школа управления. 
6. Основные подходы в менеджменте. 
7. Организация как функция менеджмента.
8. Понятие и характеристика организации. Концепция жизненного цикла организации.
9.  Классификация и организационно-правовые формы организаций
10.  Понятие организационной структуры предприятия
11. Иерархические организационные структуры управления
12. Адаптивные организационные структуры управления
13. Требования к построению организационной структуры предприятия.
14. Понятие миссии и целей организации. Дерево целей и технология SMART.
15. Планирование как функция менеджмента. Виды планов
16. Внешняя среда прямого и косвенного воздействия.
17. Внутренняя среда организации.
18. Методы анализа среды: ПЭСТ и СВОТ анализы. 
19. Понятие мотивации и стимулирования труда
20. Содержательные теории мотивации
21. Процессуальные теории мотивации
22. Контроль как функция управления. Виды контроля
23. Коммуникации в системе управления: понятие, процесс коммуникации, его элементы и этапы, формы межличностных и организационных коммуникаций, типы коммуникационных сетей, управление коммуникациями.
24. Менеджмент персонала (цели, задачи, принципы и система управления)
25. Методы управления.
26. Власть и личное влияние менеджера. Виды власти. Понятие баланс власти
27. Стили руководства.
28. Лидерство в организации.
29. Управление конфликтами.
30.  Процесс разработки и принятия управленческих решений
31. Социальная ответственность и этика управления.

